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DE: DIRECCION DESARROLLO DE SERVICIOS, INSPECCION
VIGILANCIA'Y CONTROL
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - CRUE

PARA: GERENTES EPS SUBSIDIADAS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

REFERENCIA: PRESTACION DE SERVICIOS POR LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER Y LA RED CONTRATADA

FECHA: AGOSTO 08 DE 2017

La ESE Hospital Universitario de Santander, debido a las dificultades de tipo Contingencia Hospitalaria
por construccion, especialmente del Servicio de Urgencias con capacidad instalada superada y por las
dificultades de indole econémico debido al no pago de aseguradores, por ende el pago no oportuno a
los Profesionales en todas sus areas, esto ha generado inconformidad y dificultad en la atencién en
todos los Servicios ofertados Institucionalmente.

Dado esta situacién y fundamentados en las competencias generadas por el Decreto No. 04747 del
afio 2.007 y demas normas complementarias; entre estas, lo establecido en el Capitulo Il del Decreto
No. 04747, Paragrafo 2: “Las Entidades responsables del pago de los Servicios de Salud deberan
difundir entre sus usuarios la conformacion de su Red de Prestacion de Servicios”.... “El Listado
Vigente de Prestadores de Servicios de Salud que lo conforman, organizado por tipo de servicios
contratados y nivel de complejidad. :

partamento, difundir la Red Prestadora de
e Referencia — Contrareferencia para que
rios para su atencién en la Red Contratada en
tablecido en el Articulo 3 del mismo Decreto.

En este orden de ideas; se solicita a las EPS del
Servicios, al igual alertar a sus Call Center y/o Ar
desde esta fecha 'y hora garanticen el flujo de sus us
los diferentes niveles de complejidad de acuerdo a lo
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Coordinador - Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE
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